


Notulen Bewonerscommissie (BC)
Datum vorige notulen: 25 november
Volgend overleg: 23 juni 2026 – 19:30
1. Kennismaking
Kennismaking met Andrew Quail, sociaal beheerder.
2. Notulen 25 november
De notulen zijn goedgekeurd zonder opmerkingen of aanvullingen.
3. Stand van zaken stichting
De BC is per 6 maart overgegaan naar een stichting.
4. Oprichting Stichting De Reigers 010 / zakelijke rekening
De zakelijke rekening is aangevraagd bij de Rabobank. Het rekeningnummer is bekend, maar de pasjes zijn nog in afwachting vanwege ingediende formulieren.
5. Aankomende BBQ
· Datum: 22 augustus
· Offertes ontvangen; prijzen zijn sterk gestegen
· Voorstel: eigen bijdrage van €10 per persoon
· Samenta onderzoekt alternatieve mogelijkheden (o.a. via Woonbron)
· Indien dit niet lukt: voorstel eigen bijdrage doorvoeren
· Vlonders zijn gedeeltelijk aangevraagd
6. Protest parkeerplaatsen
· Proces rondom parkeren is fout verlopen
· Klachtencommissie: geen bevoegdheid bij huurkwesties
· Huurcommissie: bezwaar binnen 6 weken vereist
· Mogelijke gang naar rechter wordt overwogen
· Plan: circulaire brief naar bewoners + volmacht voor Roland
7. Huurdersraad Woonbron
· Poging tot kennismaking loopt al 2 jaar
· Wacht op reactie van Martijn
· Eerst samenwerkingsovereenkomst vereist
· Eind van de maand reminder sturen
· Mogelijk juridische stappen bij uitblijven reactie
8. Brief sociaal wijkbeheerder
Onderwerp besproken, verdere opvolging nodig.
9. Kosten wijkbeheerder / complexbeheer
· Nieuwe kosten: €3,50 per huurder
· €600 voor complexbeheerder (4 uur per week)
· Kosten voor complexbeheer komen te vervallen
· Uren wijkbeheerder worden via app geregistreerd en later inzichtelijk
· Volgens Woonbron geen sprake van dubbele uren
10. Wijziging naar sociale huur
· Complex blijft 55+
· Bestemming van het pand verandert niet
· Wel versobering van voorzieningen
· Communicatie vanuit Woonbron onvoldoende
· Andrew neemt dit mee
· Behoefte aan meer duidelijkheid
11. Storingen
· Veel storingen aan liften, bellenpaneel en toegangsdeur
· Eerder verzoek voor camera’s afgewezen (eerste 10 jaar niet mogelijk i.v.m. classificatie “veilig”)
12. Klachtenlogboek / app
· Huidig systeem geeft geen inzicht in ingediende klachten
· Idee: inventarisatie via brievenbus (formulier of blanco brief)
· Voorstel: samenwerken met Woonbron + 2 BC-leden
· Voorwaarde: bijhouden klachtenlogboek
· Wordt vervolgd in volgende vergadering
13. Rondvraag
· Onderzoek naar compensatie i.v.m. liftstoringen
· Bestrating melden bij Woonbron/Onderhoud
· Huurdersbijeenkomst plannen op 4 juni

Actiepunten
· Roland
· Concept circulaire brief + volmacht parkeerplaatsen (deadline: 1 mei)
· Onderzoeken compensatie liftstoringen
· Samenta
· Alternatieven BBQ onderzoeken (o.a. via Woonbron, dit weekend)
· Klachtenformulier opstellen (onderstaand de QR code)
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· Huurdersbijeenkomst plannen
· Wout
· Bestrating melden bij Woonbron/Onderhoud
· Reminder sturen naar Martijn (Huurdersraad) eind van de maand
· Andrew (Woonbron)
· Verbetering communicatie rondom wijziging sociale huur
· Algemeen / BC
· Besluit nemen over eigen bijdrage BBQ (€10 p.p.)
· Overwegen juridische stappen m.b.t. parkeerplaatsen
· Opzetten klachtenlogboek bespreken volgende vergadering
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