
	

	 

	
SAMENVATTING 
Tijdens de bewonersvergadering van Stichting Bewonerscommissie De Reigers 010 op 4 juni 2026 werden de volgende hoofdonderwerpen besproken: de afwijzing van het verzoek voor cameratoezicht en toegangstags door Woonbron, de officiële oprichting van de stichting, lopende juridische stappen rond parkeerkosten en -voorzieningen, klachtenbeheer via een logboek, veiligheid en onderhoud van het complex, en diverse punten uit de rondvraag zoals verlichting, groenvoorziening en liften. 

OPENING 
Aanwezig: Ton Rinkel (voorzitter), Wout Kramer (penningmeester), 
Ronald (bestuurslid). Wegens omstandigheden niet aanwezig, Karin Manifarges(secretaris) en Samenta Ligt(bestuurslid) 
 

MEDEDELINGEN EN INGEKOMEN STUKKEN 
Ton Rinkel meldde dat het verslag van het bewonersoverleg van 16 april 2025 is opgehangen en dat onbeantwoorde vragen uit die vergadering zijn teruggekoppeld naar bewoners. Er werd geen terugkoppeling ontvangen, wat wordt geïnterpreteerd als opgeloste kwesties. 

AGENDAPUNTEN 



	

	1. VEILIGHEID EN CAMERATOEZICHT 
Ton Rinkel gaf aan dat het bestuur op eigen initiatief een offerte heeft aangevraagd voor cameratoezicht en toegangstags voor de twee complexen. Woonbron heeft het verzoek op 21 oktober 2025 afgewezen met als motivatie dat De Reigers "heel erg veilig" zouden zijn. Het bestuur blijft het onderwerp agenderen bij de volgende gesprekken met Woonbron, gepland in juli/augustus 2026. 
Besluit:
 
Het onderwerp wordt opnieuw ingebracht bij het volgende overleg 
met Woonbron.
 

2. OPRICHTING STICHTING BEWONERSCOMMISSIE DE REIGERS 010 
Ton Rinkel deelde mee dat de stichting officieel is opgericht op 4 maart 2026. De statuten zijn vastgelegd bij de notaris en het bestuur beschikt over de benodigde documenten. De oprichting maakt het mogelijk om als rechtspersoon op te treden, subsidies aan te vragen en juridische stappen te ondernemen. Er zijn pogingen gedaan om sponsoring te verkrijgen via de Rabobank, Vriendenloterij en Postcodeloterij, maar dit is nog niet succesvol afgerond. 
Wout Kramer benadrukte dat de stichting onafhankelijk opereert ten opzichte van Woonbron en dat de oprichting geen directe gevolgen heeft voor de relatie met Woonbron. 
	
	
	Besluit: De stichting blijft actief zoeken naar sponsormogelijkheden. 





3. PARKEERKOSTEN EN -VOORZIENINGEN 
Ronald lichtte toe dat de huidige parkeerkosten niet rechtmatig zijn volgens het Burgerlijk Wetboek. Woonbron heeft alleen cijfers op de parkeerplaatsen aangebracht, terwijl de overige voorzieningen (zoals verlichting en onderhoud) al in de servicekosten zijn inbegrepen. Het bestuur heeft de Huurcommissie ingeschakeld, maar deze behandelt geen klachten over de hoogte van de huur. Er zijn juridische stappen overwogen, waaronder een rechtszaak bij de kantonrechter. 
Ton Rinkel bevestigde dat bewoners die buiten de slagboom parkeren €20 per maand betalen, terwijl dit voor sommige bewoners met een carport €45 bedraagt. Het bestuur streeft naar gelijkschakeling van de 



	

	kosten. Het volgende overleg met Woonbron vindt plaats in juli/augustus 2026. 
Ronald noemde voorbeelden van onrechtmatige facturering, zoals het in rekening brengen van parkeerkosten zonder voorafgaande factuur en het aanmerken van bewoners als wanbetalers. 
	
	
	Besluit: Het bestuur blijft het onderwerp agenderen bij Woonbron en bereidt juridische stappen voor indien nodig. 





4. LOGBOEK VOOR KLACHTEN 
Ton Rinkel meldde dat er een enquête is uitgezet om klachten van bewoners te inventariseren. Er zijn tussen de 19 en 25 reacties ontvangen. Het logboek wordt gebruikt om Woonbron in gebreke te stellen bij structurele problemen. Bewoners wordt gevraagd om klachten via de website van de stichting te melden en screenshots te maken van ingediende klachten. 
Wout Kramer benadrukte dat bewoners ook moeten aangeven of en hoe lang het duurt voordat een klacht wordt afgehandeld. Momenteel ontvangen bewoners geen bevestiging van de inhoud van hun klacht, alleen een ontvangstbevestiging. 
Spreker 6 stelde voor om een invulformulier op de website te plaatsen waar bewoners klachten kunnen indienen en de afhandeling kunnen volgen. 
Besluit: Het bestuur zal onderzoeken of een invulformulier op de website kan worden geplaatst om klachten beter te registreren en op te volgen. 
5. VEILIGHEID Akkeroord (KRUISPUNT) 
Ton Rinkel deelde mee dat er aanpassingen zijn doorgevoerd aan het kruispunt Akkeroord, zoals het verwijderen van overbodige verkeersborden, het verplaatsen van haaientanden en het zwart maken van vierkante witte blokken. Deze aanpassingen zijn gerealiseerd via de wijkraad, maar voldoen niet volledig aan de verwachtingen van het bestuur. 
	
	
	Besluit: Het bestuur blijft het resultaat van de aanpassingen monitoren en zal indien nodig verdere stappen ondernemen. 









	

	
FINANCIËN / PENNINGMEESTER-RAPPORTAGE 
Wout Kramer gaf aan dat de kosten voor de oprichting van de stichting uit de bestaande middelen worden gedekt. Er is een kleine bijdrage gevraagd aan bewoners voor de barbecue, maar het bestuur hoopt volgend jaar geen bijdrage meer te hoeven vragen dankzij sponsoring. 

Rondvraag; 
1. ONDERHOUD RAMEN 
Bewoner geeft aan dat de ramen vier keer per jaar gezeemd zouden moeten worden, maar dat er geruchten zijn dat dit nu drie keer per jaar gebeurt. Volgens hem zijn de ramen dit jaar slechts één keer gezeemd. 
Het bestuur bevestigt dat het drie keer per jaar is afgesproken en dat de kosten hierop zijn aangepast (minder betalen). 
Spreker 4 merkt op dat de terraszijdes vaak worden vergeten bij het glazenwassen en dat er al maanden geen onderhoud is geweest. Het bestuur en Spreker 2 bevestigen dat dit bij hen wel is gedaan, maar dat de buitenkant van balkons en deuren niet worden meegenomen. 

Spreker?voegt toe dat de kwaliteit van het schoonmaken te wensen overlaat en dat er eerder een enquête onder bewoners is gehouden over de frequentie. 
2. RIOOLPROBLEMEN EN KLACHTENPROCEDURE 
Schilperoord meldt dat er al langere tijd rioollucht in de douche hangt en dat Woonbron hier meerdere keren naar heeft gekeken, maar zonder blijvend resultaat. Hij heeft klachten ingediend bij Woonbron, maar geen reactie ontvangen. De stank is giftig en hij overweegt juridische stappen te ondernemen. 
Het bestuur adviseert om bewijsmateriaal (brieven, kopieën van klachten) te verzamelen en eventueel via een klachtencommissie of juridische weg actie te ondernemen. Hij benadrukt dat Woonbron 



	

	mogelijk niet snel zal handelen, maar dat een gezamenlijke aanpak met meerdere bewoners effectiever kan zijn. 
Spreker 6 stelt voor om een logboek bij te houden van klachten, zodat meerdere bewoners met dezelfde problemen samen naar de klachtencommissie kunnen stappen. 
Besluit: Bewoners wordt geadviseerd om klachten te documenteren en gezamenlijk op te treden. In het transcript stelt Schilperoord dat hij bewijsmateriaal gaat verzamelen en mogelijk zelf stappen zal zetten, maar er wordt geen afspraak gemaakt dat hij het rioolprobleem 'oppakt'. Het bestuur adviseert hem om zelf juridische stappen te overwegen. 
3. SNEEUWRUIMING EN TOEGANKELIJKHEID 
Bewoner, meldt dat tijdens de winter sneeuw niet is geruimd, waardoor zij met haar moeder in een rolstoel niet naar het Oogziekenhuis kon. 
Zij vindt dit onverantwoord, gezien het aantal oudere bewoners. 
Woonbron heeft aangegeven dat de VVE hiervoor verantwoordelijk is. 
Het bestuur erkent het probleem en belooft dit in het volgende gesprek met Woonbron (augustus) aan te kaarten, zodat er voor de winter een oplossing komt. 
	
	
	Besluit: Het onderwerp sneeuwruiming wordt meegenomen in het volgende overleg met Woonbron. 





4. SOCIAAL WIJKBEHEERDER 
Bewoner vraagt naar de komst van een nieuwe sociaal wijkbeheerder en wat deze persoon precies gaat doen. Zij betaalt hiervoor € 3,50 per maand, maar heeft geen idee wat de werkzaamheden zijn en hoe de wijkbeheerder bereikbaar is. 
Het bestuur legt uit dat de wijkbeheerder rondes doet om kapotte zaken te noteren en dat bewoners hiervoor betalen. De precieze werkzaamheden zijn nog niet bekend, maar er komt een functiebeschrijving. De wijkbeheerder werkt niet alleen voor dit pand, maar voor meerdere complexen. Bewoners kunnen niet rechtstreeks contact opnemen met de wijkbeheerder; meldingen moeten via Woonbron lopen. 
Het bestuur bevestigt dat de bewonerscommissie hier vragen over heeft gesteld, maar nog geen antwoord heeft ontvangen. 



	

	5. GROFVUIL EN VASTE OPHAALDAG 
stelt voor om met de Roteb (gemeente) te bespreken of er een vaste ophaaldag voor grofvuil kan worden ingesteld, zodat bewoners niet dagelijks grofvuil hoeven aan te bieden. Momenteel staat er bijna dagelijks grofvuil buiten, wat overlast veroorzaakt. 
Het bestuur bevestigt dat de gemeente dagelijks langskomt om grofvuil op te halen.  
Besluit:
 
De bewonerscommissie geeft aan dat de vuilophaal dienst valt 
onder de gemeente.
 

6. WATERPARTIJ EN ONDERHOUD 
Bewoner vraagt of er iets gedaan kan worden aan de dichtgegroeide waterpartij voor het complex. Hij ziet geen visjes meer zwemmen. 
Het bestuur legt uit dat de gemeente één keer per jaar (in augustus) de waterpartij schoonmaakt. Dit gebeurt met een bootje dat riet en andere begroeiing verwijdert. Hij bevestigt dat de waterpartij nu dichtgegroeid is, maar dat dit jaarlijks wordt aangepakt. 
7. PARKEREN EN BUSJES 
Bewoner meldt dat werkbusjes (bijv. van Albert Heijn, DHL, PostNL) vaak op plekken parkeren waar mensen met rollators of rolstoelen moeite hebben om langs te komen. Zij heeft hier al eerder wat van gezegd, maar kreeg een grote mond terug. 
Het bestuur bevestigt dat busjes vaak te lang zijn voor de parkeerplaatsen en dat dit gevaarlijk kan zijn. Hij merkt op dat dit een probleem is dat bij de bewoners zelf ligt, aangezien de busjes vaak door bewoners of hun bezoek worden gebruikt. 
8. STEEN BIJ FYSIOTHERAPIE 
Spreker 2 wijst op een grote steen naast de ingang van de fysiotherapie, die volgens hem een gevaar vormt. Hij vraagt zich af waarom deze steen daar ligt en stelt voor om hem te verwijderen. Spreker 4 bevestigen dat de steen wordt gebruikt om de deur open te houden. 


Besluit: De steen wordt verwijderd. 
9. VUILNISBAKKEN EN TOEGANKELIJKHEID 
Spreker 4 merkt op dat bij hun flat (de middelste) geen vuilnisbak staat, waardoor bewoners (vooral ouderen) een eind moeten lopen. Zij vraagt of hier iets aan gedaan kan worden. 
Het bestuur legt uit dat dit een zaak van de gemeente is en dat de wij hier geen invloed op hebben. Het plaatsen van extra vuilnisbakken zou ten koste gaan van parkeerplaatsen, wat weer tot andere problemen zou leiden. 
10. STOFZUIGEN IN DE HAL 
Bewoner vraagt of het de bedoeling is dat bewoners de stroom uit de hal gebruiken om hun auto's te stofzuigen. Hij heeft dit sporadisch gezien en vraagt zich af of dit getolereerd wordt. 
Het bestuur bevestigt dat dit niet de bedoeling is, maar dat het sporadisch wordt getolereerd. 
 
Verlichting in de gangen en liften brandt dag en nacht, wat onnodige kosten veroorzaakt. Het bestuur neemt dit mee naar het volgende overleg met Woonbron. 
Spreker 4 (huisnummer 122): Klachten over de groenvoorziening, met name het achterlaten van snoeiafval en de slechte staat van de heggen. Het bestuur zal dit bespreken met Woonbron. 
Spreker 5 (Van Hengel 268): melde dat bij zijn vorige adres waar hij heeft gewoond. Zijn er ledlampen geplaatst met sensoren. 
Spreker 4: Klachten over de ventilatie in het trappenhuis en verdiepingen. 
(huisnummer 222): Vragen over de schoonmaakfrequentie en werkzaamheden van de schoonmaakster. Het bestuur zal het schema opvragen en controleren. 
Ronald: Benadrukte het belang van het oplossen van de liftproblemen, die al langdurig spelen en een gevaar vormen voor de veiligheid. Het bestuur bevestigde dat dit een prioriteit blijft. 

ACTIEPUNTEN 
	

	· Het bestuur: Neemt de punten uit de rondvraag mee naar het volgende overleg met Woonbron IN DE SECTIE ACTIEPUNTEN WORDT  
GENOEMD ALS DATUM VOOR HET VOLGENDE OVERLEG, JULI/AUGUSTUS 
2026.. 
· Wout Kramer: Onderzoekt de mogelijkheid om een invulformulier voor klachten op de website te plaatsen VOLGENDE BESTUURSVERGADERING (OVER DRIE WEKEN). 
· Bestuur: Vraagt het schoonmaakschema op bij Woonbron. 
· bewoner: Documenteren van klachten over rioolproblemen en bewijsmateriaal verzamelen. 
· bewonerscommissie: Onderwerp sneeuwruiming bespreken met Woonbron in augustus. 
· Bewoner: Steen bij fysiotherapie verwijderen. 
· Bewoners: Klachten over rioolproblemen en andere zaken bijhouden in een logboek voor gezamenlijke actie. 
· Bewoner: Papieren over zijn klacht met Woonbron delen met de bewonerscommissie. 
	• 	 

BESLUITEN 
· (Punt 1) Het onderwerp cameratoezicht en toegangstags wordt opnieuw ingebracht bij het volgende overleg met Woonbron. 
· (Punt 2) De stichting blijft actief zoeken naar sponsormogelijkheden en ontwikkelt de website verder. 
· (Punt 3) Het bestuur blijft het onderwerp parkeerkosten agenderen en bereidt juridische stappen voor indien nodig. 
· (Punt 4) Het bestuur onderzoekt de mogelijkheid om een invulformulier voor klachten op de website te plaatsen. 
· (Punt 5) Het bestuur blijft het resultaat van de aanpassingen aan het kruispunt Akkeroord monitoren. 
· (Punt 2) Bewoners wordt geadviseerd om klachten te documenteren en gezamenlijk op te treden tegen Woonbron. 
· (Punt 3) Onderwerp sneeuwruiming wordt meegenomen in het volgende overleg met Woonbron. 
	• 	 


 
